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Zaključci 1

• Preteže nezadovoljstvo a sadašnjim platformama 

• Značajna nepouzdanost platforme e-spisa koji često ne funkcionira ili funkcionira tek djelomično

• Održavanje sistema se ne najavljuje unaprijed, a obavlja se u redovno radno vrijeme umjesto preko 

noći ili weekenda

• Sistem nije user-friendly, često se mijenja

• Razvoj aplikacija ne počiva na uskoj suradnji s korisnicima, tj. sucima

• Suci su opterećeni unošenjem mnogih podataka, umjesto da to obavlja upisnik suda.

• Dostava pismena još ne funkcionira tako da bi se dostava poštom mogla u potpunosti eliminirati.

• Nije jasno zašto pojedini sudionici u pravosuđu nemaju pristup određenim podatcima (na primjer 

odvjetnici datoteci OIBa.)

• Česte žalbe na zastarjelost opreme i sistema tehničkog održavanja. 



Zaključci 2

• Izgleda da postoje brojni problemi u suradnji između programera i samih 

korisnika. 

• Čini se da bi Ministarstvo koje upravlja IT tehnikom moralo znatno poboljšati 

suradnju s pravosudnim praktičarima. 


